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数务架构扩震要素
■

第3章介绍了里圈的4个业务架构核心要素’尤其针对“价值流〃‘《业务能力〃进行

了重点介绍°本章会简要介绍外圈6个扩展要素的相关概念’让读者对相关要素快速形成

基本认知。对于有兴趣进＿步了解各个要素具体细节的从业者』笔者建议深入学习

BIZBOK知识体系°

本章涉及的主要内容有:

·战略;

e利益相关者;

·产品;

e举措;

·政策;

·指标°

刁
」

＜‖

日｛

■■｛

熊6｜醇
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41战略

4.｛.↑ 战略的概念

参考BIZBOK所弓｜用的定义:战略是一种模式或规划’它将组织的主要目标＄政策和

行动举措整合成＿个有凝聚力的整体@°

: 通俗地理解’战略需要澄清和解决下面3个问题:

了●＝将来要去哪?

℃目前在哪?」

·怎么去?

4.↑.2战略相关方法论

与战略规划相关的方法和工具很多’如安索夫矩阵、波士顿矩阵、SWOT分析、五力

模型〈战略定位分析（sPAN）等’这里会简单介绍国内外比较主流的两套战略分析方法。

1.BLM方法论

BLM指的是业务领导力模型（BusinessLeadershipModel）o°该方法在2003年由IBM

和哈佛商学院合作开发’对IBM的战略能力提升起到了重大作用,国内华为等公司从IBM

°ˉ′来源J.B。QuiIm’StrategiesfOrChange:Logica1Incrementa1ism（Homewood:RichardDIrwin’血c’1980）.

@来源;DynamicCapabilitiesatIBM:DrivingStrategyintoAction’CalifomiaManagementRcview’VOl49。No.4’

S】］前mer°2007
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引入BLM方法,并进一步完善和推广。
■且 一｜｜厂一
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图4ˉ1 业务领导力模型

从图4ˉ1可以看出’BLM包含上｀中、下3部分共l1个模块’其中BLM的主体内

容是中间部分°企业以差距为导向’通过战略制定的4个模块（市场洞察｀战略意图、创

新焦点、业务设计）和战略执行相关的4个模块（关键任务、人才｀氛围与文化｀正式组

织）以达成所期望的市场结果。

下面我们简要了解—下战略制定和战略执行的8个模块°

与战略制定相关的有4个模块。

（1）市场洞察（MarketInsight）:对宏观、行业、客户、竞争及合作伙伴等进行前瞻

性洞察’理解趋势变化及相关变化对本企业意味着什么’识别相关机会与风险·

（2）战略意图（StrategicIntent）:为企业设定未来的总体方向和目标’它包含但不限

于使命、愿景和战略目标°

（3）创新焦点（InnovationFocus）:根据绩效差距和机会差距探索创新’创新包括技

术创新｀商业模式创新、管理创新等。在创新投入时需要聚焦,将企业的核心资源投放在

业务的关键创新点上。
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（4）业务设计（BuSinessDesign）: 是战略制定的关键落脚点。在对外部环境及内部资

源探入理解和把握的基础上’通过业务设计来帮助企业抓住战略机会点。在早期的BLM

原始版本中,业务设计包含5个要素’涉及客户选择（CustomcrSe1ection）、价值主张（Value

PropOsition）、价值获取（ValueCapture）、主要活动（ScopeOfActivities）、可持续战略控
制（Sustain汕ility）·这套业务设计思路的推出’也为商业画布九宫格体系奠定了基础·有

兴趣的读者’可以进一步了解商业画布（BusinessCanvas）的内容。

与战略执行方案相关的有4个模块。

≡（1）关键任务（CTitica1Tasks）:是满足业务设计和它的价值主张的要求所必须采取的

措施和行动°

（2）正式组织（FormalOrganization）:为确保关键任务有效执行’需要建立相应的组

织结构、管理和考核标准’以便指导、控制和激励个人和集体去完成企业的重要任务°正

式组织是战略的载体°√

（3）人才（Talent）:指在重要岗位上或扮演重要角色且能完成出色业绩的人员’人才

的选、 育、用、 留是每个市场化企业都需要重视的事项。

（4）氛围与文化（ClimateandCulture）: 好的工作环境、积极的氛围能激发人们的活

力,使企业员工更加努力’创造出色业绩°

2.战略地图

＼战略地图是《平衡计分卡》的作者卡普兰和诺顿输出的＿套方法论°他们于1990年

推出“平衡计分卡”知识体系之后’服务过很多客户』包括IBM。经过10多年的实践和

沉淀’他们又于2004年推出《战略地图》。
:, ˉ

铲战略地图分为4个层面:财务层面、客户层面、内部层面、学习与成长层面’每-层

面都会设定柑关目标』各层之间相互关联、层层递进,以确保战略目标得以承接和落地』

如图4一2所示。
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